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IM2 Pay TV & IM2 INDOSATnet Internet Cable Personal
FORMULIR BERLANGGANAN SUBSCRIPTION FORM

INFORMASI PELANGGAN CUSTOMER INFORMATION

A. Data Personal Personal Data
(Wajib diisi semuanya dan dilengkapi dokumen pendukung)
(Mandatory to fill blanks and provide supporting document)

Nama Lengkap Full Name (L/P)

Tempat/Tanggal Lahir
Place/Date of Birth

Pekerjaan: [ | Karyawan [ | Manajer [ ] Direktur [ ] Wirausaha
Occupation Employee Manager Director Entrepreneur

[] Pelajar/Mahasiswa [ ] Ibu Rumah Tangga [] Lainnya ....cccccevenes
Student Housewife Others

Jabatan/Bagian Position/Department

Pendidikan: [ | SMA [ | Akademi [ | Universitas [ | Lainnya ...............
Education  High School Academy University Others

Warga Negara Nationality: D WNI Indonesia D WNA Foreign

No. KTP/SIM/Paspor
ID/Driving License/Passport Number

Nama Gadis Ibu Kandung
Mother Maiden Name

Alamat sesuai KTP/SIM/Paspor
Address as indicated on ID/Driver’s License Passport

Kode Pos Zip Code

Kota/Kab City Propinsi Province

Telepon Telephone

Faksimili Facsimile

Selular Cellular

INFORMASI PEMASANGAN CABLE MODEM DATA

Penanggung Jawab Teknis

Alamat Pemasangan

Kode Pos

Telepon Seluler

JENIS LAYANAN & BIAYA BERLANGGANAN

Biaya Instalasi /nstallation Fee Rp. 300.000,-

Paket Package

[ ] Basic Rp. 158.000,-
Premium Premium
[ ] Cinemax Rp. 25.000,- [ |Fashion TV Rp. 25.000,-
| | Zee Cinema Rp. 25.000,- [ |HBO Rp. 40.000,-
[ | zeeTV Rp. 25.000,- | |NHK World Premium Rp. 150.000,-

[ ] star Movies Rp. 40.000,-
Premium Plus Premium Plus

D Box Office (HBO + Cinemax/Star Movies) Rp. 58.000,-
D Gold Box Office (HBO + Cinemax + Star Movies) Rp. 78.000,-
D India Hits Package (Zee Cinemax + Zee TV) Rp. 40.000,-

D Paket Cable Internet plus FREE IM2payTV Paket Basic
Internet Cable Package FREE IM2payTV Basic Package

[ ] Bandwidth up to 384 Kbps Rp. 475.000,-
Bandwidth up to 512 Kbps* Rp. 600.000,-

TOTAL BIAYA TOTAL FEE ...............
* Untuk sementara hanya berlaku di Jakarta Temporary only in Jakarta

¢ Harga belum termasuk perangkat Set Top Box sebesar Rp. 1.370.000,- (khusus untuk
Premium Channel). Price exclude Set Top Box Rp. 1.370.000,- (only for Premium Channel).

¢ Harga belum termasuk PPN 10%. Price exclude 10% VAT.

¢ Harga dan Program dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih
dahulu. Price and program are subject to change without prior notice.

B. Data Perusahaan Corporate Data

Nama Perusahaan Company Name

Alamat Perusahaan Company Address

Kode Pos Zip Code

Kota/Kab City Propinsi Province

Telepon Telephone

Faksimili Facsimile

NPWP Perusahaan
Company Tax Registered Number

Jenis Usaha Line of Business: | ] Jasa [ ]Industri [ ] Perdagangan

Service Industry Trading
[ ] Keuangan [ | MediaMassa [ | Pemerintahan [ | Lainnya............
Finance Mass Media Government Others

USER ID & PASSWORD*

Pilihan Pertama First Choice
@indosat.net.id

Pilihan Kedua Second Choice

@indosat.net.id

Password

Keterangan: notes::

Untuk user id dan password, isi dengan karakter ‘a’ sampai ‘z’, ‘0’ sampai ‘9" atau
kombinasi dengan tanda baca [. ], [ _], [ - ]). Karakter pertama harus dimulai dengan
abjad minimum 4 karakter dan maksimum 16 karakter.

For user id dan password characters allowed are ‘a’ to ‘z’, ‘0’ to ‘9’ or combination with [. ], [ _], [-]. first
characters must be an alphabet minimum 4 characters and maximum 16 characters.

* Diisi jika Anda memilih Paket Bundling Internet Cable Personal. To fill if only you choose Internet Cable
Personal Bundling Package.

INFORMASI PEMBAYARAN PAYMENT
Cara Pembayaran Tagihan Bulanan Method of Monthly Billing Payment

[ ] Tunai Cash:
[ ]BNI [ ]B. Syariah Mandiri
| ] B.Mandiri [ ]Kasir IM2 Cashier

[ ] Kartu Kredit Credit Card:
[ ] Visa [ ] Mastercard

Nama Pemegang Kartu
Card Holder Name

Nomor Kartu Card Number [ T T T JL T T T[T T TI[TTT]
Lembaga Penerbit Kartu
Masa Berlaku (BIn/Thn) Valid Until D] D:‘jj
ATM/Internet Banking: [ |BII [ ]BcA [ ]B.Niaga
[ |B. Syariah Mandiri [ | B. Mandiri

D Transfer/Cek/Bilyet giro ditransfer ke nomor rekening bank yang
tertera pada tagihan yang dikirm oleh pihak IM2.
For invoice payment of monthly fee, transfer to the indicated bank
account number on the invoice sent by IM2

[ ]BCACard

[]

Penanggung Jawab Keuangan
Alamat Penagihan

Kode Pos:

Telepon Seluler:

DATA KABEL MODEM CABLE MODEM DATA

Merk dan Tipe Kabel Modem (wajib diisi)
Cable Modem Brand and Type (obligatory to fill)

Mac Address

Supplier/Channel

KETERANGAN & TATA CARA BERLANGGANAN

* Melampirkan fotokopi KTP/SIM/Paspor. Please enclose a copy of your ID/Driving License/Passport.

* Melampirkan fotokopi kartu kredit (apabila pembayaran melalui kartu kredit).
Please enclose a copy credit card (if payment is done through credit card).

* Khusus untuk pelanggan perusahaan, mohon melampirkan NPWP dan cap perusahaan. For Corporate
subscribers, please enclose a copy of your tax register number and company stamp.

¢ Melampirkan materai. Please enclose stamp duty.

* Biaya registrasi akan ditagihkan bersama dengan pemakaian bulan pertama.
Registration fee will be charged together with the 1st billing use.

* Untuk keterangan lebih lanjut, hubungi layanan pelanggan di (021) 7854 6900 / nomor bebas pulsa
0800 1900 900. For further information, contact customer service at (021) 7854 6900 / toll free number
0800 1 900 900.

Dengan ini kami menyatakan bahwa informasi yang kami berikan adalah benar adanya
dan bersedia mematuhi ketentuan dan syarat berlangganan IM2payTV/IM2 IndosatNet.
Kami setuju untuk mengikuti Kontrak Berlangganan yang menjadi satu kesatuan dengan
Formulir Pendaftaran ini. We hereby confirm that the foregoing Information herein given to be true
and correct and will follow the term and condition IM2payTV/IM2 IndosatNet. We agree to be bound by
the Subscription Contract attached

Tanggal Date

Pemohon PT INDOSAT MEGA MEDIA

Nama dan Tanda Tangan Account Executive

Name and Signature

e Putih White : Administrasi Penjualan Sales Administration e Biru Blue : Pelanggan Customer ® Kuning Yellow : Account Executive e Hijau Green :

NOC ¢ Merah Red : Provisioning
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KETENTUAN & SYARAT BERLANGGANAN IM2 payTV

A.Persyaratan Umum

. Dengan berlangganan jasa IM2 IndosatNet Internet Cable Personal, Pelanggan otomatis menda

patkan IM2 pay TV Basic Package.

Untuk berlangganan Premium, pelanggan harus berlangganan IM2 Pay TV Paket Basic dan

memilih channel yang diinginkan atau dibutuhkan yang tersedia pada paket Premium atau Premium

Plus.

. Internet Cable Personal hanya untuk dihubungkan ke 1 (satu) PC dan tidak diperkenankan untuk

diperjual-belikan.

Calon pelanggan IM2 IndosatNet Internet Cable Personal harus memiliki Kabel Modem sistem DOCSIS

yang ditetapkan IM2

Pelanggan bertanggung jawab atas Kontrak Berlangganan dalam jangka waktu kontrak minimum
1 tahun.

. Pada saat Kontrak Berlangganan habis masa berlakunya dengan sebab apapun, Pelanggan harus
mengembalikan semua peralatan dalam kondisi yang baik kepada IM2.
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. Pemasangan Baru/Penyambungan Kembali/Penambahan atau Perubahan Outlet

1. Seluruh peralatan di dalam rangka penyambungan layanan IM2 (kabel, remote control, taps dan
pendukung lainnya) yang terdapat di lokasi Pelanggan adalah milik IM2, dan tidak boleh digunakan,
dimodifikasi, dicampur dengan, atau dihubungkan dengan peralatan atau jasa pihak ketiga manapun
tanpa persetujuan tertulis dari IM2, seluruh peralatan harus disambung/dipasang ke alamat yang
tertulis dalam Form Berlangganan, kecuali peralatan yang telah dibeli dan atau jaringan kabel milik
Pelanggan sendiri.

2. Pelanggan wajib menjaga dan memelihara seluruh peralatan milik IM2 Yang berada di lokasi Pelanggan.
Jika peralatan hilang atau rusak, Pelanggan harus memberitahukan kepada IM2. Pegawai IM2 akan
mengecek dan memperbaiki peralatan dengan izin dari Pelanggan atau pihak lain yang ditunjuk untuk
mewakili Pelanggan.

3.IM2 tidak bertanggung jawab dan tidak dapat menjamin bahwa pesawat televisi Pelanggan dapat
menerima semua program yang disiarkan oleh IM2 dan kualitas gambar apabila TV Pelanggan tidak
Cable Ready, Hyperband dan Multisystem, termasuk kerusakan TV Pelanggan pada saat dan/atau
setelah pemasangan jaringan IM2.

4. Bagi Pelanggan Paket Premium, Masa Garansi yang diberikan untuk pembelian Set Top Box/Decoder
adalah 1 (satu) tahun, sepanjang kerusakan yang terjadi bukan disebabkan oleh kelalaian Pelanggan.

5. Aktivasi Internet Cable Personal akan dilaksanakan setelah IM2 menerima formulir berlangganan
yang telah ditandatangani dan persyaratan telah dilengkapi, termasuk pengisian MAC Address Kabel
Modem.

6. Pelanggan Cable Internet Personal wajib mengikuti konfigurasi teknis yang telah direkomendasikan
oleh IM2 dan wajib mengirimkan surat resmi atas konfigurasi teknis yang tidak sesuai dengan yang
telah direkomendasikan oleh IM2 dan dalam hal ini IM2 tidak bertanggung jawab atas konfigurasi
tersebut.

7. Pelanggan wajib membaca, mengetahui dan menandatangani Berita Acara Uji Terima (BAUT) di lokasi
yang disaksikan oleh pihak yang resmi ditunjuk oleh IM2.
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. Biaya-Biaya

1. Biaya pemasangan (tidak dapat dikembalikan) sudah termasuk 2 (dua) outlet, selanjutnya akan ada
biaya bulanan untuk outlet TV ke-3 sampai ke-4, yaitu Rp.25.000,- per outlet per bulan. Untuk Outlet
kelima, akan dikenakan biaya keanggotaan baru atau ke-2.

2. Untuk hal-hal tersebut dibawabh ini, Pelanggan akan dikenakan biaya sebagai berikut:

Perubahan lokasi kabel dalam alamat yang sama: Rp. 50.000,-

. Pemakaian kabel melebihi 40 (empat puluh) meter pada saat pemasangan baru akan dikenakan
biaya sebesar Rp. 10.000,- per meter
Biaya penggantian atau perbaikan kabel atas permintaan Pelanggan : Rp.50.000,-

. Penyambungan kembali (untuk Pelanggan yang menginginkan penyambungan kembali setelah
pemutusan dalam jangka waktu 6 (enam) bulan) adalah sebesar Rp.100.000,-. Biaya Pemasangan
baru akan dikenakan apabila Pelanggan melakukan penyambungan kembali setelah 6 (enam)
bulan.

. Biaya pemindahan atau perubahan alamat dalam jaringan kabel aktif: Rp.250.000,- .

Panggilan jasa : Rp.50.000,- (untuk masalah tampilan layar kurang bagus dan penerimaan channel
kurang baik atau tidak menerima suatu channel).

. Permintaan untuk percetakan ulang tagihan bulanan akan dikenakan biaya Rp.5.000 dan akan
ditagihkan pada tagihan Pelanggan bulan berikutnya.

3. Biaya transportasi dan akomodasi selama instalasi oleh teknisi IM2 ditanggung oleh IM2.

D.Restitusi
1. Restitusi akan diberikan apabila gangguan terjadi pada jaringan TV Kabel IM2 atau internet selama
minimal 3 hari berturut-turut (3x24 jam).
2. Rumus : (n jam - 72)/ 720 x biaya bulanan.
3. Restitusi diberikan berdasarkan surat permintaan resmi yang dikirimkan oleh pelanggan, selambat—
lambatnya 12 hari setelah terjadinya gangguan.
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Pembayaran dan Billing Pemakaian

. Pelanggan bertanggung jawab atas penggunaan jasa IM2 IndosatNet Internet Cable dan IM2 Pay TV
dan wajib membayar seluruh biaya penggunaan jasa tersebut berdasarkan tarif yang berlaku.

. Pelanggan wajib membayar iuran berlangganan selambat-lambatnya tanggal 25 setiap bulannya.

. Dalam hal pelanggan tidak memenuhi kewajiban untuk melunasi tagihan tersebut dalam butir 4 d
dalam tempo paling lambat 7 (tujuh) hari kerja berikutnya, maka pelayanan jasa Internet Cable
Personal & SOHO akan dibekukan seketika, tanpa pemberitahuan terlebih dahulu.

. Apabila dalam tempo selambat-lambatnya 15 (lima belas) hari kalender setelah pembekuan pelanggan

tetap tidak melakukan kewajiban pembayarannya, maka IM2 akan melakukan pencabutan pelayanan

Internet Cable Personal & SOHO dan dengan demikian mengakibatkan putusnya Kontrak Berlangganan

ini seketika.

Dalam hal terjadi pemutusan Kontrak Berlangganan, maka ketentuan ini berlaku terus sampai dengan

diselesaikannya hak dan kewajiban masing-masing pihak.

Sistem pembayaran berlangganan IM2 adalah pembayaran 1 (satu) bulan dimuka.

IM2 berhak dan Pelanggan menyetujuinya untuk memberikan izin secara resmi kepada pihak ketiga

untuk melakukan upaya penagihan kepada Pelanggan dengan tetap berpegang teguh kepada

peraturan perundang-undangan yang berlaku di Republik Indonesia.
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Sanksi

1. Pelanggaran atas butir 5 dari Persyaratan umum, yaitu berhenti sebelum masa kontrak berakhir akan
menyebabkan Pelanggan harus membayar seluruh sisa biaya berlangganan sampai dengan masa
kontrak berakhir.

(1]

. Lain-lain

. Harga-harga pada point C belum termasuk PPN 10%. Harga-harga yang tercantum tersebut di atas
sewaktu-waktu dapat berubah dengan tanpa pemberitahuan terlebih dahulu kepada Pelanggan.

IM2 tidak bertanggung jawab atas hilangnya saluran-saluran, perubahan satelit, atau gangguan-
gangguan lain, yang berada diluar kontrol IM2, termasuk perubahan dalam kebijakan pemerintah
Indonesia dan Keadaaan Memaksa (seperti pemogokan, demonstrasi, perang, gempa bumi, banjir, dan
sebagainya) yang mungkin timbul selama masa berlangganan.

IM2 tidak bertanggung jawab terhadap materi siaran dikarenakan seluruh materi siaran tersebut
berasal dari pihak ketiga dan IM2 hanya menyiarkannya kembali. Apabila materi siaran ada yang
bertentangan dengan hukum, norma, kesusilaan, kesopanan, adat istiadat, agama dan lain-lain, maka
IM2 tidak dapat diminta pertanggungjawabannya dan karenanya Pelanggan membebaskan IM2 dari
gugatan hukum terhadap materi siaran tersebut.

IM2 berhak melakukan revisi perubahan, penambahan, pengurangan atau perbaikan terhadap
Ketentuan dan Syarat Berlangganan ini setiap waktu, pada setiap ketentuannya tanpa pemberitahuan
terlebih dahulu.

Dengan memberikan Formulir Berlangganan kepada IM2, Pelanggan seharusnya telah membaca,
mengerti dan setuju dengan isi dan akan mengikuti seluruh ketentuan dalam Kontrak.
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