
 

 
Dengan ini Saya menyatakan: 

• Bersedia untuk melanjutkan berlangganan Paket IM2 Broadband 3,5G dan mendapatkan 
benefit tambahan kuota dengan kontrak berlangganan selama 12 bulan terhitung sejak 
formulir ini diterima oleh IM2  

• Apabila saya berhenti berlangganan sebelum masa kontrak berakhir maka saya wajib 
melunasi total biaya bulanan yang tersisa  

• Telah membaca dan memahami serta bersedia untuk tunduk pada segala ketentuan dan 
syarat baik yang tertera pada formulir berlangganan IM2 Broadband 3,5G maupun pada 
website IM2 baik yang ada sekarang maupun dikemudian hari 

 
                                                                                                                     Tanggal, .............. 

                                                                                                         
                                                                                                                   Materai Rp 6.000,- 

                                   
 Tanda tangan pemohon 

 

Formulir Perpanjangan Kontrak Berlangganan 
IM2 Broadband Internet via 3.5G 

 
Nama                                                                                                                                        
Customer ID 
No KTP 
 
Jenis Layanan dan Biaya Berlangganan 
Pilihan Paket  
I.             YOU! Kuota 1,2 GB + 800 MB = 2 GB                   Rp 350.000,- 
      Biaya tambahan per KB (3.5G/GPRS) Rp 0,35,- 
 
II.            PRO! Kuota 3 GB + 1 GB = 4 GB                          Rp 625.000,- 
      Biaya tambahan per KB (3.5G/GPRS) Rp 0,3,- 
 
III.           MAX! Kuota 5 GB + 1 GB = 6 GB                           Rp 900.000,- 
      Biaya tambahan per KB (3.5G/GPRS) Rp 0,25,- 
 
Harga belum termasuk Ppn 10% 

 
Mohon diisi jika ada perubahan data 
 
Data Pelanggan 
Alamat tinggal saat ini  
Kota                                                              Kode Pos 
Telepon Rumah                                            Mobile phone (wajib diisi) 
Telepon Kantor                                             Faksimili 
Alamat Email saat ini (wajib diisi) 
 
Informasi Pembayaran 
 
Tipe Kartu Kredit                              Visa                         Master                            BCA Card 
Nama Pemegang Kartu 
No. Kartu Kredit 
Masa Berlaku (Bln/Thn) 
Alamat Penagihan 
Kota                                                               Kode Pos 
 
Lampirkan fotokopi/hasil scan kartu kredit dan kirimkan ke IM2 bersama form ini 



 
 
Tata cara pembayaran: 
• Kirimkan form Perpanjangan Kontrak Berlangganan melalui Fax ke Sales Representative IM2 di kota 

Anda atau kirimkan via email hasil scan formulir Perpanjangan tersebut yang telah ditandatangani ke 
telemarketing@indosatm2.com 

• Untuk memproteksi data Anda, sertakan pula fotokopi/hasil scan KTP  
• Untuk informasi produk serta Syarat dan Ketentuan Jasa Broadband Internet selengkapnya, hubungi 

Customer Service IndosatM2 terdekat di kota Anda atau email: e-service@indosatm2.com atau website: 
www.indosatm2.com 

 
 
 
Nomor telepon dan fax cabang-cabang IM2: 
   
Medan Surabaya  
Tel: (061) 456 6300 
Fax: (061) 415 0539 

Tel: (031) 535 5765, 547 9555, 6000 0880 
Fax: (031) 534 7000, 531 9555 

  
Batam  Denpasar 
Tel: (0778) 600 3002 
Fax: (0778) 600 4204 

Tel: (0361) 300 3000 
Fax: (0361) 751 001 

  
Bandung 
Tel: (022) 3000 1500 
Fax: (022) 421 1314 

Balikpapan 
Tel: (0542) 733 093 
Fax: (0542) 442 001 

  
Semarang  
Tel: (024) 356 9001 
        (024) 358 0100/300   
Fax: (024) 355 6001 

Makassar 
Tel: (0411) 326 808 Ext 1831 
       (0411) 310 072, 313 972 
Fax: (0411) 325 828 

  
Yogyakarta 
Tel: (0274) 883 959 
Fax: (0274) 883 851 
 

 

 
                                                  
Head Office 
 
Sales Representative 
Tel.  (021) 7854 6868 
Fax. (021) 7854 6869 
 
Customer Service (24 jam) 
Tel. (021) 7854 6900 
Fax. (021) 7854 6999, 7854 6998 
Toll Free : 0800 1 900 900 (Non Jabodetabek) 
 
 

 
 
 
 

 
 


